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IDENTIFICACAO DAS PARTES

Pelo presente instrumento particular, de um lado, PRINT LIVROS GRAFICA E EDITORA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n? 51.323.823/0001-99, com sede na Rua dos Evangélicos, n2 81,
Hortolandia/SP, doravante denominada CONTRATADA; e, de outro lado, o cliente identificado na respectiva
Proposta Comercial, Orcamento, Ordem de Servico ou Ficha Cadastral, doravante denominado
CONTRATANTE, tém entre si justo e contratado o presente instrumento.

CLAUSULA 12 — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto disciplinar a prestacdo, pela CONTRATADA, de servicos graficos,
editoriais, impressao, acabamento, preparagao, producdo e/ou demais servigos expressamente descritos
na respectiva Proposta Comercial, Orcamento, Ordem de Servico, Pedido ou Ficha Técnica, que integram
este instrumento para todos os fins.

1.2. Cada pedido podera possuir especificacdes préprias de formato, quantidade, papel, gramatura,
acabamento, impressdo, cores, dimensdes, prazo, embalagem, transporte e demais caracteristicas
técnicas.

1.3. A execucdo ficara limitada as especificacdes constantes da documentacao comercial aprovada pelo
CONTRATANTE.

1.4. Servicos, materiais, acabamentos ou alteracdes ndo expressamente incluidos no orcamento aprovado
nao integram o objeto contratado.

CLAUSULA 22 — DA FORMACAO DO CONTRATO E DO ACEITE

2.1. O contrato sera considerado regularmente formado mediante a aceitacdo da Proposta Comercial,
Orcamento, Pedido ou Ordem de Servico pelo CONTRATANTE, juntamente com o cumprimento das
condicbes comerciais nela estabelecidas.

2.2. O aceite poderd ocorrer por assinatura fisica, assinatura eletrénica, plataforma digital, e-mail, sistema
ou painel da CONTRATADA, aplicativo de mensagens, inclusive WhatsApp, pagamento total ou parcial do
pedido, ou outro meio idéneo capaz de demonstrar a concordancia do CONTRATANTE.

2.3. As partes reconhecem como relevantes para fins probatérios os registros eletrénicos relacionados ao
pedido, incluindo mensagens, e-mails, arquivos enviados, comprovantes de pagamento, aprovagoes,
histérico de alteracdes, registros de acesso e documentos vinculados a contratacdo, sem prejuizo da
apreciacao judicial de sua autenticidade e forca probatdria.

CLAUSULA 32 — DA DOCUMENTACAO INTEGRANTE

3.1. Integram o contrato a Proposta Comercial, Orcamento aprovado, Ordem de Servico, Ficha Técnica,
arquivos aprovados, provas digitais ou fisicas aprovadas, comprovantes e condicdes de pagamento,
comunicagOes formais relativas ao pedido e eventuais aditivos ou alteragdes posteriormente aprovadas.

3.2. Em caso de divergéncia, salvo disposicdo expressa em contrério, prevalecerd o documento posterior e
especificamente aprovado para o pedido, seguido da Ordem de Servico/Ficha Técnica, Proposta
Comercial/Orcamento e demais comunicacdes anteriores.

CLAUSULA 42 — DA APROVACAO DOS ARQUIVOS E DO CONTEUDO

4.1. Compete ao CONTRATANTE fornecer os arquivos, textos, imagens, fotografias, ilustracdes, logotipos,
informacdes técnicas e demais contelidos necessarios a execugdo dos Servicos.

4.2. Sempre que houver apresentacao de prova digital, boneco, prova fisica ou arquivo para aprovacao,
caberd ao CONTRATANTE realizar conferéncia integral do material, inclusive textos, ortografia, numeracao,

Print Livros Gréfica e Editora « CNPJ 51.323.823/0001-99 Pagina 2



PRINT LIVROS Contrato de Prestacdo de Servicos

imagens, cores, cortes, sangrias, margens, dimensdes, ordem das paginas, capa, lombada, orelhas,
cédigos e demais elementos.

4.3. A aprovacao expressa autoriza a CONTRATADA a iniciar ou prosseguir com a producao.

4.4. Apbs a aprovacao, eventual alteragao serd tratada como solicitacdo posterior a aprovacdo e podera
gerar novos custos, novo prazo e necessidade de nova prova.

4.5. Erros existentes no arquivo ou conteldo aprovado pelo CONTRATANTE nao caracterizardo, por si sé,
falha de impressao da CONTRATADA.

CLAUSULA 52 — DA RESPONSABILIDADE TECNICA DO CONTRATANTE

5.1. O CONTRATANTE é responséavel pela exatidao, legalidade, integridade e adequacao dos conteldos
fornecidos.

5.2. Salvo contratacao expressa de servico editorial, revisao, diagramacao, preparacao profissional ou
consultoria, a CONTRATADA ndo assume responsabilidade pela criacao, revisao ou validagao intelectual do
conteudo.

5.3. A contratacdo de preparacao, revisao, diagramacao ou conferéncia técnica nao elimina a obrigacao do
CONTRATANTE de conferir e aprovar o resultado final antes da producao.

CLAUSULA 62 — DOS DIREITOS AUTORAIS E DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL

6.1. O CONTRATANTE declara possuir os direitos, licencas, autorizacdes e permissdes necessarios para
utilizacao e reproducdo dos materiais fornecidos a CONTRATADA.

6.2. O CONTRATANTE responsabiliza-se pelas reclamacdes de terceiros relativas a direitos autorais,
marcas, imagens, fotografias, textos, ilustracdes, direitos de personalidade ou outros direitos incidentes
sobre conteldo por ele fornecido.

6.3. A CONTRATADA podera suspender a execucdao de material cuja legalidade, titularidade ou autorizacdo
de reproducdo seja razoavelmente questionada, até esclarecimento da situacao.

CLAUSULA 72 — DOS PADROES TECNICOS E TOLERANCIAS

7.1. A producdo gréafica estd sujeita as caracteristicas préprias dos processos industriais de impressao e
acabamento.

7.2. Poderdo ocorrer variacdes técnicas inerentes ao processo produtivo, especialmente quanto a
tonalidade, densidade de tinta, absorcao do papel, registro, corte, dobra, acabamento, gramatura,
espessura, alinhamento e diferencas entre lotes.

7.3. Poderd ocorrer variacdo de até 5% para mais ou para menos na gramatura e/ou espessura nominal do
papel, quando tecnicamente inerente ao material utilizado.

7.4. A reproducdo de cores ndo sera considerada defeituosa exclusivamente em razdo de diferenca entre
telas, arquivos visualizados em RGB, impressoras domésticas, provas nao calibradas e material
efetivamente impresso em processo grafico.

7.5. As tolerancias técnicas ndo autorizam a CONTRATADA a entregar material substancialmente diverso
das especificacdes contratadas.

CLAUSULA 82 — DA QUANTIDADE PRODUZIDA

8.1. A quantidade contratada serd aquela estabelecida na Proposta Comercial ou Ordem de Servico.
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8.2. Poderd haver pequena variacdo na quantidade final produzida quando decorrente de ajustes de
producao, perdas técnicas, acertos de maquina ou caracteristicas do processo.

8.3. Qualquer cobranca adicional decorrente de variacao quantitativa devera respeitar as condicdes
previamente informadas e aprovadas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 92 — DO PRAZO DE PRODUCAO
9.1. O prazo de producdo serd aquele indicado na Proposta Comercial ou Ordem de Servico.

9.2. Salvo disposicao especifica, o prazo somente tera inicio apés o cumprimento cumulativo das condicdes
necessarias a producao, incluindo aprovacao definitiva dos arquivos, aprovacdo da prova quando aplicavel,
envio correto dos materiais, pagamento inicial, confirmacao das especificacdes e liberacao interna do
pedido.

9.3. O prazo ficard suspenso enquanto houver pendéncia atribuivel ao CONTRATANTE.

9.4. Nao serdo considerados inadimplemento da CONTRATADA atrasos comprovadamente decorrentes de
caso fortuito, forca maior ou fatos de terceiros fora de seu controle razoavel, inclusive problemas
relevantes de fornecedores, transportadoras, energia, equipamentos, matéria-prima, paralisacdes ou
greves.

CLAUSULA 102 — DA ENTREGA, RETIRADA E TRANSPORTE

10.1. A forma de entrega sera aquela estabelecida na Proposta Comercial ou Ordem de Servico.

10.2. Quando houver contratacao de transporte, o prazo informado pela transportadora sera estimativo,
salvo contratacao expressa de modalidade com prazo garantido.

10.3. A CONTRATADA nao respondera por atrasos exclusivamente imputaveis a transportadora ou a
terceiros responsdveis pela logistica, sem prejuizo da assisténcia razodvel ao CONTRATANTE.

10.4. O CONTRATANTE deverd fornecer corretamente os dados necessarios a entrega. Custos decorrentes
de endereco incorreto, auséncia do destinatario, nova tentativa, devolucao ou reenvio poderao ser
cobrados quando decorrentes de informagao ou fato a ele imputavel.

CLAUSULA 112 — DO PAGAMENTO

11.1. Os valores e condicdes de pagamento serao aqueles estabelecidos na Proposta Comercial ou Ordem
de Servico.

11.2. O pagamento parcial nao representa quitagao integral do pedido.

11.3. A CONTRATADA poderéa condicionar a producao, liberacdo ou entrega a regularizacdo de valores
vencidos, observados os limites legais aplicaveis.

CLAUSULA 122 — DA MORA E DO INADIMPLEMENTO

12.1. O atraso no pagamento sujeitard o CONTRATANTE, observado o regime juridico aplicdvel, aos
encargos previstos na Proposta Comercial ou, na auséncia de previsao especifica, aos encargos legalmente
admitidos.

12.2. Poderao incidir, quando juridicamente cabiveis, multa moratdéria, juros de mora, atualizacao
monetaria e despesas comprovadamente decorrentes da cobranca.

12.3. O inadimplemento podera autorizar a CONTRATADA a suspender a execucgao de pedidos ainda nado
concluidos até a regularizacao da pendéncia.
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12.4. A CONTRATADA podera adotar as medidas extrajudiciais e judiciais legalmente cabiveis para
cobranca de valores vencidos, inclusive inscricdo em cadastros de protecdo ao crédito quando
juridicamente cabivel e observados os requisitos legais.

CLAUSULA 132 — DA RETENCAO DE MATERIAIS

13.1. Enquanto houver saldo contratual vencido e ndo pago, a CONTRATADA podera, na medida permitida
pela legislacdo aplicavel, reter a liberagcdo dos materiais produzidos até a regularizacdo da obrigacado.

13.2. A retencado nao transfere a CONTRATADA a propriedade intelectual do contelido fornecido pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA 142 — DO CANCELAMENTO PELO CONTRATANTE

14.1. O cancelamento deverd ser formalizado por meio que permita comprovar a solicitacao.

14.2. Se o cancelamento ocorrer apds aquisicdo de materiais, contratacdo de terceiros, preparacdo de
arquivos, setup, producao parcial, impressédo, acabamento ou outra providéncia especifica, o
CONTRATANTE respondera pelos custos efetivamente incorridos e comprovaveis, além de eventuais
valores contratualmente previstos que sejam juridicamente validos.

14.3. Em pedidos personalizados ou produzidos especificamente para o CONTRATANTE, materiais ndao
aproveitdveis em outros trabalhos poderao integrar o calculo dos custos de cancelamento, observada a
legislagao aplicavel.

CLAUSULA 152 — DAS ALTERACOES APOS A APROVACAO

15.1. Alteracoes solicitadas apds a aprovacao final poderdo gerar novo orcamento, materiais adicionais,
mao de obra adicional, novo setup, alteracao de prazo, nova prova e/ou reinicio parcial ou integral da
producao.

15.2. Caso a producdo ja tenha sido iniciada, custos decorrentes de materiais, producao ou etapas
inutilizadas em razao da alteracao poderao ser cobrados quando comprovadamente decorrentes da
solicitacao do CONTRATANTE.

CLAUSULA 162 — DO CONTROLE DE QUALIDADE E NAO CONFORMIDADES

16.1. A CONTRATADA realizara controle de qualidade compativel com a natureza do servico contratado.

16.2. Caso o CONTRATANTE identifique eventual ndo conformidade, deverd comunicar a CONTRATADA em
prazo razoavel, apresentando descricdo detalhada e, quando possivel, fotografias, videos, amostras ou
demais elementos necessarios a andlise.

16.3. A CONTRATADA poderd solicitar o envio de amostras ou do material fisico para andlise técnica.

16.4. A simples alegacdo de defeito ndo implicard reconhecimento automatico de responsabilidade.
Constatada ndo conformidade imputdvel a CONTRATADA, serdo adotadas as medidas de reparacao
cabiveis, observada a legislacao aplicavel.

CLAUSULA 172 — DA GARANTIA E SITUACOES NAO IMPUTAVEIS A
CONTRATADA

17.1. A CONTRATADA responderd pelas falhas de execucao que Ihe sejam efetivamente imputaveis,
observados os direitos previstos na legislagdo aplicavel.

17.2. Nao serao atribuidas a CONTRATADA falhas decorrentes exclusivamente de arquivo aprovado,
conteldo fornecido pelo CONTRATANTE, alteracao posterior autorizada, armazenamento inadequado,
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umidade, calor, agentes externos, manuseio inadequado, desgaste natural, utilizacdo inadequada ou
circunstancias sem nexo causal com a execucao do servico.

17.3. As exclusdes desta cldusula somente serdo aplicadas quando houver efetiva relacdo entre o fato
indicado e o defeito reclamado.

CLAUSULA 182 — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. Ressalvadas as hipdteses em que a legislacdo imponha responsabilidade especifica ou ndao permita
limitacdo contratual, eventual responsabilidade da CONTRATADA devera guardar relacdo direta com o
servico contratado e com o dano comprovadamente decorrente de conduta a ela imputavel.

18.2. Na extensado juridicamente permitida, ndo serao indenizdveis danos meramente hipotéticos, lucros
cessantes ndao comprovados, expectativas comerciais, perda de oportunidade ou prejuizos indiretos sem
demonstracao do respectivo nexo causal.

18.3. Nenhuma disposicao deste contrato sera interpretada como exclusdo de direitos irrenunciaveis por
forca de lei.

CLAUSULA 192 — DA ARMAZENAGEM E RETIRADA

19.1. Apds a conclusao do pedido, o CONTRATANTE serd comunicado para retirada ou recebimento do
material.

19.2. Caso o CONTRATANTE deixe de retirar o material ou impossibilite a entrega por motivo que Ihe seja
imputéavel, a CONTRATADA podera solicitar a regularizacdo.

19.3. Decorrido prazo razoavel sem manifestacao, poderao ser cobrados custos efetivamente decorrentes
de armazenagem, movimentacdao, nova tentativa de entrega ou outras despesas relacionadas, quando
previamente informados ou legalmente cabiveis.

CLAUSULA 202 — DA CONFIDENCIALIDADE

20.1. As partes comprometem-se a preservar o sigilo das informacdes comerciais, técnicas, financeiras e
estratégicas recebidas em razao da relacao contratual.

20.2. A obrigacao nao se aplica a informacdes publicas, que se tornem publicas sem violacdo, cuja
divulgacdo seja exigida por lei ou necesséaria ao cumprimento regular do contrato.

CLAUSULA 212 — DA PROTECAO DE DADOS

21.1. As partes comprometem-se a observar a legislacdo aplicdvel a protecao de dados pessoais,
especialmente a Lei n© 13.709/2018 — LGPD.

21.2. Dados pessoais poderao ser tratados na medida necessdria a identificacdo das partes, execucao do
contrato, emissao fiscal, pagamentos, logistica, atendimento, cumprimento de obrigacdes legais, exercicio
regular de direitos e demais finalidades juridicamente admitidas.

21.3. Quando necessario a execucao do pedido, dados poderdao ser compartilhados com prestadores,
fornecedores, transportadoras, instituicdes financeiras e plataformas tecnolégicas envolvidas na operagdo,
nos limites necessérios a finalidade contratual e a legislacao aplicavel.

CLAUSULA 222 — DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

22.1. Sao meios vélidos de comunicacao aqueles indicados no cadastro do pedido, incluindo e-mail,
sistema, painel, plataforma digital e aplicativo de mensagens.

22.2. O CONTRATANTE responsabiliza-se por manter seus dados de contato atualizados.
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22.3. A auséncia de resposta a solicitacdo indispensavel a continuidade do pedido podera suspender os
prazos enquanto persistir a pendéncia.

22.4. Aprovacoes e solicitacdes realizadas por representante indicado pelo CONTRATANTE poderao ser
consideradas vélidas perante a CONTRATADA, salvo comunicacdo prévia e expressa de alteragao.

CLAUSULA 232 — DA BOA-FE E COOPERACAO
23.1. As partes obrigam-se a atuar de acordo com boa-fé, cooperacao, transparéncia e lealdade contratual.

23.2. O exercicio de qualquer direito ndo serd considerado renulncia a outros direitos legalmente
assegurados.

23.3. A tolerancia de uma parte quanto ao descumprimento de obrigacdo nao constituird rendncia,
novacao ou alteracao contratual permanente.

CLAUSULA 242 — DA RESCISAO POR INADIMPLEMENTO

24.1. O descumprimento relevante de obrigacdo contratual poderd ensejar suspensao ou rescisao,
conforme a gravidade e a legislacdo aplicavel.

24.2. A rescisdo nao prejudicard direitos e obrigacdes constituidos anteriormente ao seu término.

CLAUSULA 252 — DA INTEGRALIDADE DO CONTRATO

25.1. Este contrato, juntamente com a Proposta Comercial, Ordem de Servico, Ficha Técnica e demais
documentos incorporados, constitui o conjunto das condicbes aplicaveis a contratacao.

25.2. Qualquer alteracao das condicbes deverd ser formalizada por meio idéneo e, quando necessario,
expressamente aprovada pelas partes.

25.3. Caso qualquer disposicao seja considerada invalida ou inexequivel, as demais permanecerdo validas
na maxima extensdo permitida pela legislacao.

CLAUSULA 262 — DA LEGISLACAO APLICAVEL
26.1. O presente contrato serd interpretado de acordo com a legislagdo brasileira.

26.2. Nenhuma disposicao contratual serd interpretada de forma a afastar direito de natureza obrigatéria
ou norma legal de aplicacao imperativa.

26.3. Nas relacdes de consumo, serdo observadas as normas de protecdo ao consumidor aplicaveis ao caso
concreto.

CLAUSULA 272 — DA SOLUCAO DE CONTROVERSIAS E DO FORO

27.1. As partes buscarao solucionar amigavelmente eventuais divergéncias decorrentes da execucao deste
contrato.

27.2. Ndo sendo possivel a solucao consensual, a controvérsia poderd ser submetida ao Poder Judicidrio
competente.

27.3. Quando juridicamente vélida a eleicdo convencional de foro, fica eleito o foro da Comarca de
Campinas/SP, ressalvadas as hipéteses em que a legislacdo determine foro diverso ou assegure ao
CONTRATANTE direito de escolha.

CLAUSULA 282 — DA ASSINATURA E VALIDADE DO INSTRUMENTO
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28.1. As partes reconhecem a validade das assinaturas fisicas e eletrénicas utilizadas para formalizacdo
deste instrumento.

28.2. As partes poderdo assinar por plataforma eletronica, certificado digital ou outro meio de assinatura
admitido pela legislacdo aplicavel.

28.3. A assinatura eletrénica serd considerada manifestacdo de vontade quando for possivel identificar o
signatario e verificar a integridade do documento, conforme a legislacdo aplicavel.

28.4. Quando assinado com duas testemunhas, serdo observados os requisitos legais aplicaveis a sua
eventual caracterizagao como titulo executivo extrajudicial.

CLAUSULA 292 — DAS DECLARAGCOES FINAIS

29.1. O CONTRATANTE declara que recebeu informacdes suficientes acerca do servico, teve oportunidade
de esclarecer duvidas, forneceu informacdes verdadeiras, conferiu as especificacdes, possui legitimidade
para contratar e compreende que a producao depende da aprovacao das especificacdes e arquivos finais.

29.2. O CONTRATANTE declara estar ciente de que alteracdes posteriores a aprovacao poderdao impactar
preco, prazo e etapas produtivas.

29.3. A CONTRATADA declara que executara os Servicos de acordo com as especificacdes contratadas,
observados os padrées técnicos aplicdveis e as limitacdes préprias do processo grafico.

CLAUSULA 302 — DO ACEITE

E, por estarem de acordo com as condicdes estabelecidas neste instrumento, as partes o firmam fisica ou
eletronicamente, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

CONTRATADA CONTRATANTE
PRINT LIVROS GRAFICA E EDITORA Nome/Razao Social:
CNPJ: 51.323.823/0001-99 CPF/CNPJ:
Representante: Representante:
CPF: CPF:

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
Nome: Nome:

CPF: CPF:

Assinatura: Assinatura:
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ANEXO | — FICHA TECNICA / ORDEM DE SERVICO

Pedido n?

Cliente

Produto / Projeto

Quantidade

Formato

Orientacao

Papel / Gramatura

Impressao

Acabamento

Capa

Miolo

Lombada

Orelhas

Prazo estimado

Valor total R$

Forma de pagamento

Frete

Endereco de entrega

OBSERVACOES TECNICAS

DECLARACAO DE APROVACAO FINAL
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Declaro que recebi, conferi e aprovei as especificacdes, arquivos, provas e demais caracteristicas
referentes ao pedido acima, autorizando a PRINT LIVROS GRAFICA E EDITORA a iniciar ou prosseguir com a
producao conforme as condicdes aprovadas. Declaro estar ciente de que alteracdes solicitadas apds esta
aprovacao poderdo implicar novos custos e alteracao do prazo de producdo.

Nome CPF/CNPJ
Data Forma de aceite
/1
Assinatura / Aceite eletrénico Registro / referéncia do aceite

Print Livros Gréfica e Editora « CNPJ 51.323.823/0001-99 Pagina 10




